INFORMATIONSBLATT DATENSCHUTZ

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte gemdf der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO).

Wir erfassen und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir iber den Versiche-
rungsantrag oder Gber Auskiinfte Dritter erhalten, zur (vor)vertraglichen Bedarfsanalyse,
Beratung, Erstellung und Bearbeitung Ihres Versicherungsvertrages sowie zur Abwicklung
von Versicherungsfillen. Dies erfolgt zweckgebunden unter Beachtung der DSGVO, des
dsterreichischen Datenschutzgesetzes, der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Der Abschluss, die Verwaltung und die Erfillung des Versicherungsvertrages sind ohne
die Verarbeitung lhrer personenhezogenen Daten nicht mdglich. Sollten Sie uns diese
Daten nicht oder nicht in vollstiindigem Umfang bereitstellen, so kinnen wir das von
Ihnen gewinschte Versicherungsverhiiltnis unter Umstiinden nicht begriinden oder An-
spriiche aus einem Versicherungsvertrag nicht beurteilen oder erfiillen.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:
Tillertaler Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Vorstand: Hansjorg Jiger, Mag. Georg Danzl
Bahnhofstrafie 6

A-6280 Zell am Ziller

Tel. +43 5282 3089

Fax +43 5282 30894
info@zillertalerversicherung.at

Datenschutzbeaufiragter:

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter anfrage@dsgvo.zillertalerversicherung.at
Fiir Fragen zur Verarbeitung Threr Daten kontakfieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten
unter der genannten Adresse mit dem Zusatz - Zillertaler Versicherung.

Welche personenbezogenen Daten verwenden wir?

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten. Darunter fallen die von lhnen im Versiche-
rungsantrag angegebenen Daten (Antragsdaten), Vertragsdaten und Angaben Dritter (z. B.
von Sachverstiindigen und Vermittlern), wie:

Name, Firmenname, Kunden-Nummer, Polizzen-Nummer, Geburtsdatum, Adresse, Risikoad-
ressen, E-Mail, Telefon- und /oder Faxnummer, Versicherungssumme, -dauer und -préimie,
Bankverbindung und Inkassodaten.

Im Fall der elektronischen Unterfertigung Ihres Antrages speichern wir Schreibdruck, Ge-
schwindigkeit, Rhythmus und Beschleunigung fiir Nachweiszwecke in einem Streitfall iber
die Echtheit einer Unterschrift.

Im Versicherungsfall ermitteln und verarbeiten wir zusiitzlich Ihre Angaben zum Sachver-
halt, die Leistungsdaten (Datum, Hihe der Leistung) und die sonstigen Informationen
zum Schaden- bzw. Leistungsfall. Das kannen - soweit erforderlich - auch Angaben von
Dritten sein, die mit der Feststellung des Schaden- und Leistungsfalles beauftragt sind
(z. B. Sachverstiindige), dazu Auskunft geben kinnen (Behdrde, Zeugen, efc.) oder im
Tusammenhang mit der Schaden- und Leistungserbringung stehen (Reparaturwerkstitten,
Handwerker, efc.).

Wir erfassen nur die notwendigen Daten, das heifit, dass im Einzelfall auch mit weniger als
den oben beschriebenen Daten das Auslangen gefunden werden kann.
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Wofiir und auf welcher Rechtsgrundlage
werden die Daten erfasst und verwendet?

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten. Darunter fallen die von hnen im Versiche-
rungsantrag angegebenen Daten (Antragsdaten), Vertragsdaten und Angaben Dritter (z. B.
von Sachverstindigen und Vermittlern), wie:

(Versicherungs-)Vertragsanbahnung, -verwaltung und -erfiillung
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs 1 it b DSGV0)
Stellen Sie einen Antrag auf SchlieBung eines Versicherungsvertrages, bendtigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschiitzung des
von uns zu Gbernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfihrung und Verwaltung des Vertragsverhlnisses, z. B. zur Polizzie-
rung oder Primienvorschreibung. Bei Eintritt eines Versicherungsfalls verarbeiten wir zusiitz-
liche Angaben zur Beurteilung und Erfillung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag.

Versicherungsspexifische Stafistiken
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs 1 it b und f und Art. 9 Abs 2 lit j DSGVO, § 7 DSG)
Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, die keine personenbezogenen Ergebnisse zum Ziel haben, z.
B. fiir die Entwicklung never Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Da-
ten aller mit uns als Versicherer bestehenden Vertriige nutzen wir fir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -ergéinzung, fir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Verarheitungen aufgrund rechtlicher Verpflichtungen
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs 1 it ¢ DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen,
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, unternehmens- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten sowie unserer Beratungspflicht. Dariiber hinaus sind wir als Versicherungs-
unternehmen nach dem Finanzmarkt-Geldwischegesetz (FM-GwG) verpflichtet, Sorgfalts-
pflichten zur Verhinderung von Geldwiischerei und Terrorismusfinanzierung zu erfiillen.
Auch dazu verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten.

Marketingakfivitiiten

(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Bewerbung unserer eigenen Produkte und Produkie
unserer Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen. Fir eine auf lhre
Kundenbedirfnisse besser abgestimmte Werbung oder Angebotslegung verkniipfen und
analysieren wir die fir unsere Markefingzwecke relevanten Daten. Unser berechtigtes In-
teresse besteht darin, fir bestehende Kunden auf deren Kundenbedirfnisse abgestimmte
Versicherungsprodukte anzubieten. Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direkiwerbung zu widersprechen.

Einrichtungen der Versicherungswirtschaft
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs 1 it f DSGV0)

Wir sind Mitglied des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs (WO). Um einen

koordinierten Informationsaustausch zwischen den teilnehmenden Versicherungsunterneh-

men zu erméglichen:

« zur Verhinderung, dass Versicherungswerber zu Bedingungen versichert werden und
Versicherungsnehmer Leistungen zu Bedingungen erhalten, die nicht im Einklang mit
dem Risikoausgleich der Versichertengemeinschaft stehen,

« zur Verhinderung und Bekampfung von Versicherungsmisshrauch und -betrug,

« zur Sachverhaltsaufkldrung, zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem
Versicherungsvertrag
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werden die nachstehend angefihrten personenbezogenen Daten zwischen den Mitgliedern

des WO als gemeinsame Verantwartliche Gher den WO als Auftragsverarbeiter ausge-

tauscht:

e In der Schadenversicherung Personen- und Risikoidentifikationsdaten wie Name, Geburts-
datum, Versicherungsfalldaten, keinesfalls aber personenbezogene Gesundheitsdaten;

Sonstige berechtigte Interessen von uns oder Dritten
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs 1 lit f DSGV0)

Dies kann inshesondere erforderlich sein fiir:

« die Gewdhrleistung der T-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Tests (sofern nicht
bereits fir die Vertragsdurchfihrung erforderlich);

* die Risikosteverung innerhalb des Unternehmens;

* die Geschiiftssteverung und die Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und
Produkten;

e die Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, inshesondere zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch oder -betrug hindeuten kinnen;

* Bonitiitsauskiinfte durch in Osterreich zugelassene Gldubigerschutzverbiinde oder dazu
hefugten Unternehmen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber informieren.

An wen Gbermitteln wir die Daten?

An wen iibermitteln wir Ihre Daten?

Die betroffene Person ist iber die aktuellen und potentiellen Empféinger der personenbe-
zogenen Daten zu informieren. Je nach Art der Verarbeitungstiitigkeit knnen die Empfiin-
gerkategorien unterschiedlich sein.

Wenn es zur Erreichung der oben angefiihrten Zwecke erforderlich oder gesetzlich vorge-
schrieben ist, Gbermitteln wir nur die fiir den Einzelfall notwendigen Daten an die domit
befassten Empfinger. Das kénnen je nach Anlassfall folgende sein:

Mit- und Riickversicherer:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Riickversicherern) oder teilen Risiken mit Mitversicherern. Dafiir kann es erforderlich sein,
Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Mit- oder Riickversicherer zu Gbermitteln,
domit dieser sich ein eigenes Bild ber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
Dabei handelt es sich um folgende Angaben: Polizzen-Nummer, Art des Risikos und des
Versicherungsschutzes, Primie, in Einzelfillen auch Angaben zu Name oder Firma. Wenn
Mit- oder Riickversicherer bei der Risikoprifung oder Feststellung des Schadens bzw. der
Leistung mitwirken, werden auch die dafir notwendigen Daten ibermittelt. Nihere Infor-
mationen kénnen Sie Gber unser Kontaktformular auf der Website anforder.

Andere Versicherer, z. B. Vorversicherer:

Soweit ein Datenaustausch mit anderen Versicherern notwendig ist, wie z. B. bei Doppel-
versicherung, gesetzlichem Forderungsiibergang oder zur Abwicklung versicherungsinterner
Leistungsteilungsabkommen, werden nur die jeweils im Einzelfall notwendigen Daten
ibermittelt. Das sind vor allem Daten zur versicherten Person (Name und Anschrift), Art
des Versicherungsschutzes oder zum Schadentall (Schadentag, Sachverhalt, Schaden- bzw.
Leistungshahe).

Vermittler:

Soweit Sie von einem Vermittler betreut werden, werden an Ihren Vermittler die zum Ab-
schluss und zur Durchfiihrung des Versicherungsvertrages bendtigten Antrags, Vertrags- und
Schadendaten wie Polizzen-Nummer, Art des Risikos und des Versicherungsschutzes, Pré-
mie, Zahl der Versicherungsfille, Hihe der Versicherungsleistungen und im Schaden- bzw.
Leistungsfall auch Angaben zum Sachverhalt Gbermittelt.

Kooperationsparner:

Um Ihnen Biindellésungen anbieten zu kénnen, arbeiten wir in Sparten, die wir gemif
unserer Konzession nicht zeichnen (zB Privathaftpflichtversicherung), mit Kooperationspart-
nem zusammen, welchen zur Bearbeitung Ihres Versicherungsvertrages sowie zur Abwick-
lung von Versicherungsfiillen personenbezogene Daten ibermittelt werden. Hierzu diirfen
wir ergiinzend auf die Datenschutzhinweise der Kooperationspartner hinweisen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil ex-
terner Dienstleister. Nhere Informationen finden Sie im Anhang , Dienstleistungskategorien”.

Weitere Empfiinger:

Dariber hinaus dbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger, wie
etwa Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B Strafverfolgungsbehdr-
den) oder Gerichten. Ebenso kann s bei der Prifung des Leistungsfalles dazu kommen, dass
wir sonstige Dritte, wie Gutachter oder etwa mit der Schadenregulierung beauftragte Unter-
nehmen beiziehen und diesen dazu Ihre personenbezogenen Daten Gbermitteln.

Werden Daten auch an Empfiinger in Drittliinder iibermittelt?

Teilweise werden lhre Daten an einen Empfiinger in den Vereinigten Staaten von Amerika
iibermittelt. In diesen Fllen haben wir zur Sicherstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus mit dem Empfiinger Standarddatenschutzklouseln nach Art 46 Abs 2 lit ¢
und d DSGVO abgeschlossen.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange und in jenem Umfang, als dies
fir die oben genannten Zwecke erforderlich oder niitzlich ist (z.B. um Anspriiche geltend zu
machen oder abzuwehren) oder wir gesetzlich dozu verpflichtet sind (z.8. Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten gem. UGB, BAO und FM-GwG). Nihere Informationen finden Sie
im Anhang , Ldschfristen”

Welche Rechte stehen Ihnen als betroffene Person nach dem Daten-
schutzrecht zu?

Ihnen kommen als betroffene Person gegeniiber dem Verantwortlichen unterschiedliche
Rechte zu. Diese Rechte dienen der Transparenz der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten. Die betroffene Person soll sich informieren kdnnen und soll auch wissen, von wem,
wie, auf welche Art und Weise, weshalb personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Sie haben nach Mafigabe der Art. 15 bis 22 DSGVO folgende Rechte gegeniber dem

Verantwortlichen:

e Recht auf Auskunft

*  Recht auf Berichtigung

* Recht auf Loschung

e Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

* Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (nur bei berechtigtem Interesse)

e Recht auf Datenibertragharkeit der bereitgestellten Daten in einem strukiurierten,
giingigen und maschinenlesharem Format (gilltig ab 25.5.2018)

Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie als betroffene Person
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Das hat zur Folge, dass wir Ihre
Daten - sofern nicht ein anderer Grund fir eine rechtmiBige Verarbeitung vorliegt -
nicht weiter verarheiten diirfen. Ein solcher Widerruf beriihrt die RechtmiiBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht.

Die betroffenen Personen kinnen simtliche Rechte durch ein E-Mail an info@zillertalerver-
sicherung.at oder durch eine Mitteilung per Post ausiiben.

Die betroffenen Personen milssen sich identifizieren und zur Identifikation beitragen, domit
sichergestellt ist, dass die Antwort auch tatstichlich an die betroffene Person adressiert wird.
Weiters haben Sie ein Beschwerderecht bei der dsterreichischen Datenschutzbehirde als
Aufsichtshehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten nicht rechtmiBig erfolgt.
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ANHANG
DIENSTLEISTERKATEGORIEN

gut behitet seit 1851

zillertaler

VERSICHERUNG

Die Liste der Dienstleisterkategorien gibt lhnen einen Einblick, mit welchen Dienstleistern der Zillertaler Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit zusammenarbeitet.
Ihre personenbezogenen Daten werden selbstverstiindlich nur im Einzelfall und bei Bedarf unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen an einzelne Dienstleister ibermittelt.

Vermittler

Antrags-, Leistungs- und Schadenbearbeitung, Beratung

Gutachter und sonstige Sachverstindige,
Schadenregulierer
Gerhard Kofler, Steingasse 2a, 1030 Wien

Helmut Tenschert, Salzburger Strafle 75, 4030 Linz
Risiko & Schaden Management GmbH, FalkstraBie 8, 6020 Innsbruck

* (Sachverstiindigen-)Gutachten bei Antragstellung, im Leistungs- und
Schadenfall

* Priifung von Gutachten und Rechnungen

e Schadenabwicklung

Gewerbliche Partnerbetriebe (Handwerker, Werkstitten,...)

Schadenabwicklung

Rechtsanwaltskanzleien Anwaltliche Leistungen
Wirtschaftsprifer, Steuerberater Buchpriifung
Steuerherater Mag. Mader & Lindner 0G, BahnhofstraBle 6, 6280 Zell am Ziller

Inkassounternehmen / Auskunfteien Forderungsbearbeitung

IT-Dienstleister

Hackhofer Software GmbH, Schrankgasse 16, 1070 Wien

EDV Christoph Scherer, Schlitters 144, 6262 Schlitters

Die Praxis - Roland Eberl eU, Schmiedwiese 173, 6290 Mayrhofen
Microsoft Corporation, Redmond WA, USA 98052

Raiffeisen Software GmbH, GoethestraBe 80, 4020 Linz

Wartung, Betrieb, Entwicklung Systeme, Anwendungen, Onlineservices

Marketingagenturen / -provider
Die Praxis - Peter Riedler eU, Schmiedwiese 173, 6290 Mayrhofen

Marketingaktionen

Druckereien

Postsendungen / Newsletter

Entsorgungsunternehmen

Aktenvernichtung
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ANHANG
LOSCHFRISTEN
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Vertragsmanagement Anbahnung

3 Jahre

Veriragsmanagement Veriragserfiillung

3 bzw. 10 Jahre gemif § 12 Vers.VG, 7 Jahre gemdfl § 132 BAO u. §§ 190, 212 UGB

Schadenmanagement Eigensparten

3 bzw. 10 Jahre gemiB § 12 Vers.VG, 7 Jahre gemdfl § 132 BAO u. §§ 190, 212 UGB

IW Schadenmanagement Kooperationssparten

3 bzw. 10 Jahre gemiB § 12 Vers.VG

Statistik

10 Jahre

Rechnungswesen

7 bzw. 10 bzw. 22 Jahre gemf § 132 BAO u. § 190, 212 UGB, § 18 Abs. 10 USt6

Hard- und Softwaremanagement

7 bzw. 10 bzw. 22 Jahre gemif § 132 BAO u. § 190, 212 UGB, § 18 Abs. 10 UStG

Personalmanagement Anbahnung

max. 6 Monate

Personalmanagement laufend

7 Jahre gemdf § 132 abs. 1 BAO, 3 bzw. 5 Jahre gemiifi § 68 ASVG, 5 Jahre gemif § 6 Abs. AVRAG,
2 Jahre gemdf § 4 Abs. 5 UrlG, 3 Jahre gemdf § 1486 7 5 ABGB

5 Jahre gemdf § 16 ASchG, 30 Jahre gemiif § 1478 ABGB, 24 Monate gemif §§ 17 Abs. 5, 17 b AZ6

Beschwerdemanagement

3 Jahre

Vereinsverwaltung allgemein

10 Jahre
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